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EDITO

YVES SORET

PRESIDENT DE LA MISSION LOCALE DE LAGGLOMERATION ROUENNAISE

Président de la Mission Locale depuis janvier 2023, je tiens particulierement a saluer I'engagement
de Benoit Anquetin qui a occupé ces fonctions durant 12 ans et notamment, sur I'année 2022, dont
nous retragons ici l'activite.

En 2022, la Mission locale a conduit 2 grands chantiers

- Larrivée du CEJ : réussie en adaptant les offres de service en un temps record pour permettre
a un peu plus de 2000 jeunes de bénéficier de l'accompagnement renforcé et de la sécurisation
financiere de I'allocation.

- Le nouveau projet pour l'organisation, avec pour objectif une performance collective accrue.

L'activité de la Mission locale a pu se déployer au service de plus de 7600 jeunes, qui ont mobilisé plus
de 6000 solutions d'emploi, de formation, d'alternance ou de service civigue.

C'est en travaillant au guotidien avec nos partenaires, en lancant de nouvelles initiatives, que nous
parvenons a construire des réponses adaptées aux besoins des jeunes et a tenir le pari d'un accom-
pagnement qui s'étend de I'emploi a la formation en passant par le logement, la santé, la mobilité, la
citoyenneté ou les loisirs.

En 2023, nous préparons un projet assaciatif, qui sera la feuille de route stratégique pour les pro-
chaines années : il embraquera la proximité, le partenariat et le lien avec les élus ; 'amélioration de
I'accueil et de I'accompagnement ainsi qu'une ambition forte dans le lien avec les employeurs. I
embarguera nécessairement notre intégration réussie dans le réseau France Travail, pour trouver de
nouvelles convergences avec les acteurs du Service Public de 'Emploi, tout en conservant I'expertise
sur les questions de jeunesse et quelques fondamentaux des Missions Locales : 'accompagnement
global, Ia libre adhésion, le tenir conseil, la construction de la confiance, la participation des jeunes.

Merci aux équipes toujours performantes, aux élus et aux administrateurs de la ML, merci aux par-
tenaires et aux entreprises qui nous font confiance et a nos partenaires financeurs, Etat, Région,
Département, Métropole, EPCI et communes qui nous donnent les moyens de mener les activités a la
hauteur de I'enjeu qu'est I'acces a l'autonomie des jeunes.

BENOIT ANQUETIN, ANCIEN PRESIDENT DE LA MISSION LOCALE

MAIRE DE SAINT-AUBIN-EPINAY, MEMBRE DU BUREAU METROPOLE
ROUEN NORMANDIE




CHIFFRES

REPARTITION PAR NIVEAU

1759

jeunes accompagnés

V'@V non validé 4406 jeunes I 56,8%
Vvalide 963 jeunes 12 4%
I

IV validé 1872 jeunes NN 2/, 17,

Il et plus 518 jeunes m6,7%

DEFINITION DES NIVEAUX SELON | MILO

Un «niveau» peut avair une valeur de niveau | jusquau niveau V1.
Il peut étre «scolaire» ou «validé»
- Niveau validé : derniére certification obtenue (la plus élevée)

- Niveau scolaire : plus haut niveau de certification obtenue, sinon le plus
haut niveau de classe atteinte (e niveau scolaire peut étre supérigur
au niveau valide)

PRECISIONS :

-Niveau | : diplome de niveau égal et supérieur a bac+4 ou 5 : master,
doctorat, diplome de grande école...

- Niveau Il : Diplome de niveau bac+3 ou 4: licence, maitrise ou équivalent.

REPARTITION PAR AGE
16/17 ans 718 jeunes N9 3%

- Niveau IIl : dipl()me de niveau bac+2 : DUT, BTS, écoles des formations

sanitaires ou sociales...

-Niveau IV : Terminale réalisée, Bac général, technologique ou profes-

sionnel, BP. BT ou équivalent ; ou bien abandon des études supérieures
sans diplome.

-Niveau V : CAP ou BEP ou bien sorti de 2nd cycle général et technolo-

gique avant lannée de terminale.

- Niveau VI et V bis : sorti en cours de 1 cycle de I'enseignement secon-

daire (de la 6°™ & la 3*J; ou bien abandon en cours de CAP ou BEP avant
Iannée terminale.

18/21ans 4005 jeunes N 51,6%
22/25 ans 2825 jeunes NG 36 4%,

26 ans et plus 211 jeunes M2,6%

REPARTITION PAR GENRE

L4 3%

3438 femmes

95,7%

4321 hommes

CARTE DU TERRITOIRE




PREMIERS ACCUEILS 2 845

jeunes nouvellement accueilis

ORIGINE

Démarche personnelle 263 N 9,2%
Famille et amis 1510 [ 49 67
Pole emploi 114 [ 4,0%

Partenaires 1011 | 35 57,

Entreprise/agence dintérim 47 Il 1,7%

PALMARES DES SECTEURS DEMANDES

Commerce - Grande distribution B 26% de niveaux V et infra
Service aux collectivités [ 12%
Hotellerie restauration B 14% 46,3%
Support a l'entreprise [ 8% de femmes
Industrie 4%
Batiment - Travaux Publics [ 8% 18,9 %
Mécanique - maintenance 6% sont titulaires

SOURCE : I MILO

415%

Agriculture/espaces verts .
- éofsrPs amsmalferé L% du permis de
Transport Logistique 5% conduire
anté g 0
L 59,3 %
Autres §9%

sont hébergés dans
la famille

96

Accompagnement
jeunes sous-main
de justice milieu

ACTIVITE DE LA MISSION LOCALE

PARCOURS D'ACCOMPAGNEMENT RENFORCE

ns; 2141 288

Parcours contractualise Contrat Plan Personnalisé
d'accompagnement Engagement d'accompagnement
vers l'emploi Jeunes vers [Emploi (PPAE)

76

Accompagnement
logement renforce
[Accompagnement

et l'autonomie (PACEA) social jeune)/CLLAJ ouvert / fermé
271909 EVENEMENTS POUR 35 395 JEUNES %
i NOMBRE D'EVENE- NOMBRE DE
NATURE DES EVENEMENTS MENTS JEUNES

Entretiens individuels 56726 1718

Ateliers collectifs 13 369 2201

Informations collectives 811 672

Entretiens partenaires et médiation 2060 1178

Autres contacts (SMS, mails, tel, courriers, visites) 131588 14 453

% Plusieurs événements peuvent concerner le méme jeune



SITUATIONS DES JEUNES DEMARREES DANS LANNEE
L4775

jeunes ont démarré une situation professionnelle

TYPE DE SITUATION NOMBRE DE JEUNES  NOMBRE D€ SITUA
Emploi 2074 443
Alternance 418 428
Scolarité / Formation 1405 1670
Immersion en entreprise 768 1038
Service Civique 110 10

6,3% CDI et autres

SITUATIONS EMPLOI 9,3% Alternance o

TYPES DE CONTRATS
10,90% CDI 44% CDD

2% PEC
28% Intérim

CONTRATS SIGNES PAR DOMAINES PRINCIPAUX

Hotellerie restauration _ 18,5%
Commerce - Grande distribution _ 16,7'%
Transport logistique _15 80/

senvices auxpersonncs [ NEENEN15,77

Batiment TP -6'70/

Support a lentreprise [N 5,7‘%

Industrie -4,6%

Santé -2,70/0

Maintenance -2 60/
s s W1,2%

Spectacle l0,70/




ACCES A LA FORMATION
1258

jeunes ont demarré une formation
dans l'année 2022

32% 687%

Pole Emplai, financement Region Normandie
individuel, Agefiph, autres..

TYPES DE FORMATION 6,7% Pré-qualification
8,4% Non preécisé

53,8% Mobilisation

311% Qualification

JEUNES ACCOMPAGNES DANS LE CADRE DE L'OBLIGATION DE FORMATION

M48 60% 98 62 133 192 6 7 16

s S S BN e E— —
jeunes repéres Respectde  dontalternance  dont formation ~ dont scolarite dont dont $erv‘\ce dont emplo robrir;)ewfgc—lfBWEEPA
[Obligation De accompagnement Civique P

Formation CEJ/PACEA

AIDES FINANCIERES MONTANT CUMULE/MOYEN

. 597 jeunes ont bénéficié du Fonds dAide aux Jeunes pour un montant de 221 039€
. 1519 jeunes ont bénéficié de I'allocation PACEA pour un montant cumulé de 746 197€
. 2006 jeunes ont bénéficié de l'allocation Garantie Jeunes pour un montant cumulé de 5 591 520€

. 1737 jeunes ont bénéficié du Contrat dEngagement Jeunes pour un montant cumulé de 3 602 202€



ZOOM SUR LE CE)

LE NOUVEAU CONTRAT
D'ENGAGEMENT JEUNES

Le contrat d'engagement Jeunes a remplace la Garantie
jeunes au ler mars 2023. Il vise a aider les jeunes a ac-
céder a un emploi durable ou un contrat en alternance,
grace a un accompagnement individualisé et intensif.

Concretement, le CEJ, c'est un conseiller référent qui
accompagne le jeune tout au long du parcours d'ac-
compagnement intensif avec une mise en activité des
jeunes de de 15 a 20h par semaine. C'est également une
allocation pouvant aller jusqu'a 520 € par mois en fonc-
tion des ressources et a condition que le jeune respecte
ses engagements. Ce parcours s'adapte aux besoins
des jeunes, la durée pouvant aller de 6 a 12 mois et sous
conditions, jusqu'a 18 mois.

SE PREPARER AU CEJ

Pour répondre aux objectifs qualitatifs et quantitatifs
ambitieux du CEJ, de nouvelles modalités daccueil et
d'accompagnement ont été expérimentées avec les
conseillers. Nous sommes sortis de la logique du binéme
Garantie Jeunes et d'accueil par promation, pour intégrer
au fil de I'eau les jeunes dans le CEJ, réaliser un diagnos-
tic approfondi et établir avec eux un programme d'ate-
liers adaptés a leurs besoins et a leurs attentes. Il a fallu
diversifier les ateliers proposés aux jeunes, imaginer
des contenus pédagogiques et des formats plus actuels
(comme la gamification, par exemple). Nous avons en-
richi l'offre de services en mobilisant de nouveaux par-
tenaires. Les conseillers ont intégré de nouveaux outils
dans leurs pratiques, comme I‘Appli nationale CEJ, que
la Mission locale a expérimenté en avant-premiere ou
encore lInscription.com, qui permet aux conseillers de
bénéficier d'une visibilité sur l'ensemble de l'offre d'ate-
liers de la ML et d'y positionner facilement les jeunes.

CONSTRUIRE le CEJ



OBJECTIF ATTEINT |

L'arrivée d'un nouveau dispositif entraine généralement de linertie. Pour les équipes il a fallu par
exemple intégrer les nouvelles complexités administratives ou S'approprier les nouveaux attendus.
Il a fallu aussi s'adapter aux contraintes réglementaires qui sont arrivées au fil de I'eau dans les
premiers mois du dispositif. Les partenaires ont aussi eu besoin de temps pour s'approprier les
contours de ce nouveau dispositif et le prescrire aux jeunes. Coté jeunes, il y a eu d'abord un effet
de défiance, pour un dispositif qu'ils ne connaissaient pas et qui proposait un cadre d'accompagne-
ment plus engageant. Ce temps d'appropriation par les équipes, les partenaires et le jeunes s'est
traduit par une montée en charge lente de mars a juillet. Léquipe a fourni un effort remarquable
a l'automne pour mobiliser les jeunes et aprés ce démarrage plutét calme, cette lere année s'est
soldée par une vraie réussite : Fin décembre, 2146 jeunes étaient entrés, soit 108% de I'objectif initial,
et le pari de lintensité a été tenu avec une moyenne de presque 15h00 d'activité par semaine.

900 ateliers ont été réalisés dans le
cadre du CEJ en 2022, avec l'aide de
50 partenaires, pour 6 400 jeunes
participants. 50 partenaires nous ont
épaulés pour ces ateliers, comme
Finances et Pédagogie et la Banque
de France autour de la gestion du
budget, le centre bilan Santé UC IRSA
et la CPAM, autour de la santé et l'ac-
ces aux droits, la DEETS pour le droit
du travail, CARDERE et le pavillon des
transitions de la Métropole sur I'éco-
citoyenneté. Coté culture, nous nous
sommes associés au réseau des bi-
bliotheques municipales, au Labo des
histoires, ou encore au Musée des
Beaux Arts et au centre Normand
de la photographie. C6té sport, nous
avons une convention avec Profes-
sion Sport & Loisirs 76 pour du coa-
ching sportif et avec le FIVE pour la
pratique du foot en salle.

avec l'appui de 50 partenaires



EMPLOI

IMPULSER VERS L'EMPLOI ET DEVELOPPER LES COMPETENCES

Pour préparer les jeunes a l'emploi, la Mission Elle a porté des actions spécifiques comme 100
locale mobilise son réseau d'employeurs pour chances 100 emplois ou plus de 40 entreprises
toute les étapes du parcours des jeunes s'engagent, emmenés par le groupe

TRANSDEV et SOS Intérim. La
Mission Locale entretien éga-
lement des liens étroits
avec tous les acteurs de
lalternance,  organi-
sant des plateformes
partenariales.  Elle
agit au quotidien
avec les opéra-
teurs des « prépa
apprentissage  ».
Cela permet aux
jeunes de décou-
vrir les meétiers et
de préparer dans les
meilleures  conditions,
leur entrée en alter-
nance. Ce contact direct et
constant entre les jeunes et
les employeurs, qu'elle gu'en soit

- de la découverte des métiers a la
consolidation dans I'emploi, en
passant par les rencontres
avec les entreprises, les
ateliers de prépara-
tion dentretien d'em-
bauche, les stages
en entreprises et

immersions... En

2022, ce travalil

sur l'emploi et les

compétences s'est

traduit par l'organi-

sation de plus de 65
événements avec les
entreprises : journées
de recrutements, job da-
ting, visites dentreprises,
rencontres avec des agences
d'intérim ou partenaires de I'AE. La

ML a compté 25 Participations aux forum la forme, est déterminant pour faire se
et autres évenements emploi des collectivités, rencontrer les envies de jeunes et les besoins de
de la Région ou des branches professionnelles. recrutement.

1000 IMMERSIONS

Les Périodes de Mise en Situation en Milieu Pro-
fessionnel (PMSMP) sont des périodes d'observa-
tion et de découverte. Elles permettent de mieux
comprendre les réalités du travail. Pour les jeunes
cest 'occasion d'affiner les projets professionnels
et d'évaluer si un métier correspond a leurs inté-

réts, leurs compeétences ou leurs aspirations. Elles
offrent une premiere expérience pratique dans
le monde du travail. Elles sont une opportunité
d'établir des contacts, utiles pour les futures re-
cherches. En 2022, 1037 PMSMP ont été organisées
en faveur de 767 jeunes. 177 d'entre elles ont permis
un recrutement direct.




PARRAINAGE

SUCCESS STORY

Le parrainage est un outil de Il'égalité des
chances qui vise a faciliter I'acces a I'emploi
des jeunes en les faisant accompagner par
des bénévoles des entreprises, qui partagent
avec eux leurs expériences et leur réseau. En
2022, 530 jeunes ont été accompagnés dans
le parrainage. Avec un taux de pres de 70% de
sorties positives, le parrainage reste toujours
I'un des outils les plus efficaces pour mener
les jeunes a l'emploi ou la formation. Il offre
également l'occasion d'organiser des événe-
ments entreprises comme par exemple un
parrainage dating avec I'entreprise SITEL ou
une matinale solidaire avec FERRERO.

TOUS ENTREPRENEURS |

Le Groupement des Créateurs propose d'ac-
compagner les jeunes a la création dacti-
vité (entreprise, association, projets, événe-
ments..) par une pédagogie qui développe
I'esprit d'entreprise. En 2022, 172 jeunes ont été
sensibilisés et 75 ont pu étre accompagnés

dans le développement de leur projet. Déja 6
projets ont abouti a la création : phatographe,
prothésiste ongulaire, bookeuse musicale,
médiatrice culturelle en auto entreprenariat,
commerce de vétements personnalises, épi-
cerie africaine en ligne. Un dispositif qui pulse

BOOSTE ton profil

avec une
formation !

‘\\ [
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PLUS DE FORMATION

La Mission locale sinvestit afin d'encourager les
jeunes a se former et a se qualifier. Afin de Mieux
cerner les critéres d'acces aux formations et de sou-
tenir les jeunes candidat.e.s, la ML est en lien avec
les organismes de formation du territoire. Avec eux
elle développe une offre de service afin de préparer
les jeunes : Favoriser 'émergence de projet « Desti-
nation Formation » ; Permettre I'élargissement des
choix professionnels, avec les prestations DECLIC de
IAFPA ; Préparer son projet de formation et les tests
de sélection avec « Je prépare mon entrée en for-
mation » ; Ou encore, mobiliser les jeunes vers les
actions #AVENIR avec les « ateliers Passerelles».

les réussites puisqu'a coté des créations, on ob-
serve un taux de sortie positive de 61%.

VOUS ME METTREZ UNE
CREATICON DE PLUS DANS LE
PANIER SVP I



ZOOM SUR LAUTONOMIE

10 MILLIONS D'AIDES

En 2022, la Mission Locale aura versé un peu plus de
10 millions d'euros d'aides financieres au bénéfice de
6000 jeunes (soit une moyenne de 142 € par jeunes
par mois). Cette somme cumule les Allocation Garan-
tie jeunes, CEJ et PACEA, le Fonds d'aide aux jeunes de
la Métropole et le fonds d'urgence de la ML, pour les
jeunes qui n'entrent pas dans les cases des autres
aides. Ces allocations permettent de prévenir I'exclu-
sion sociale et la marginalisation de certains jeunes.
Pour d'autres, il s'agira de favoriser leur autonomie, en
leur permettant de prendre en charge des dépenses
lies a leur insertion professionnelles (transport, télé-
phone, équipement...], de financer leur permis ou en-
core, d'accéder ou de se maintenir dans un logement.
Ces appuis sont indispensables pour sécuriser les
parcours des jeunes et facilitent leur acces a I'emploi
ou la formation.

VERS UN LOGEMENT AUTONOME

Tous les jeunes qui souhaitent un appui pour le loge-
ment ou I'hébergement peuvent étre accueilli au CLLAJ
de la Mission Locale. En 2022, 546 jeunes ou ménages
ont été accompagneés et ont pu recevoir des conseils.
76 d'entre eux ont bénéficié du dispositif d'accompa-
gnement social lié au logement jeunes financé par le
département de la Seine Maritime. A noté que 100%
des jeunes accompagneés dans ce dispositif accedent
au Logement (soit en parc privé ou social, soit vers
un FJT ou une résidence sociale). Le CLAJ propose un
accompagnement pour l'accés au logement et des in-
formations pour le maintien dans le logement (suren-
dettement, diagnostic budget et dettes, montage de
dossier FSE). Il intervient également pour le logement
temporaire, l'orientation vers le carrefour des solida-
rités, les FJT ou résidences sociales. Les jeunes du CEJ

ont acces a des ateliers logement régulierement.

S2A
Mission
Locale

SEMAINE du Logement



BILANS SANTE CPAM / UC-IRSA

En 2022, la ML a consolidé son partenariat avec le centre de
bilan santé de I'UC-IRSA et a ainsi permis a 113 jeunes de bé-
néficier d'un examen de prévention santé. Une convention de
partenariat a été signée avec la CPAM et la CAF pour faciliter
lacces aux droits et aux soins des jeunes les plus fragiles.
Ces nouveautés sajoutent aux actions santé existantes a la
Mission Locale, notamment le point écoute santé qui a ac-
cueilli 164 jeunes ayant besoin de soutien psychosocial. Des
ateliers santé, des actions sportives et des évenements de
prévention sont aussi proposés aux jeunes accompagnes.

Depuis 2020, la ML participait a l'action régionale Vigie jeunesse, pour aller vers les jeunes sans si-
tuation et sans accompagnement. En 3 ans d'activité, ce projet expérimental aura permis de repérer
757 jeunes dits invisibles de la Métropole
et de les ramener vers des processus
d'accompagnement. En 2022, les actions
d'aller vers se sont multipliées : partici-
pation a des tournois de Street ball, ate-
liers Speed Beauty au centre St server,
participation a la journée Nous Femmes
et Engagées, déambulation lors des
24h pour I'emploi au Zénith, présence
sur le Robec en Féte, organisation d'un
Rallye street art, d'un tournoi de foot ou
d'opérations de clean walk, présence a
la Chibi Rouen...

. LUUULUL > F‘
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EN INTERNE

UNE NOUVELLE AMBITION

ﬁ;

En 2022, toute I'équipe de la
Mission Locale a été as-
sociée pour construire
une nouvelle orga-
nisation.  Quatre
objectifs sont
poursuivis a tra-
vers ce projet de
transformation
Améliorer le
service rendu
aux jeunes, ren-
forcer lancrage
sur le Territoire,
porter  l'ambition
de la ML en terme
de performance et
d'innovation et favoriser
la coopération et la cohé-
sion d'équipe. Le projet a abouti
a la création de 5 secteurs en lieu et
place des 3 existants. Les fonctions admi-
nistratives centralisées au siege seront inté-
grées directement au plus prés des équipes
de conseillers. Il est aussi prévu le renforce-

40 ANS |

En 2022, les Missions Locales ont fété leurs 40
ans en organisant des événements toute l'an-
née, avec comme point d'orgue les Rencontres
nationales des Missions Locales les 13 et 14
octobre a Tours. 4 jeunes de la Mission locale
de Rouen ont pu participer a ces rencontres

nationales et ont restitué la démarche partici-
pative lancée par Ilnstitut Bertrand Schwartz,
en amont de lintervention d'livier DUSSOP. Mi-
nistre du Travail, du Plein emploi et de I'Insertion
et de Thibaut GUILLY, Haut-commissaire a I'em-
ploi et a 'engagement des entreprises.

ment ou l'arrivée de nouvelles
fonctions comme I'appui
métier, la communica-
tion et enfin, linnova-
tion. Deux services
transversaux sont
enfin été créés.
Il sagit dune
part de I'Espace
Entreprises et
Compétences,
qui  regroupe-
ra lorientation,
la formation, la
relation aux entre-
prises, le parrainage
et le mécénat et RSE.
D'autre part, ['Espace
Jeunes Autonomes qui en-
globera, lui, les axes de lac-
compagnement global : le logement, la
santé et le handicap, la justice, la mobilité, le
service civigue et les actions et partenariats
sur la citoyenneté et les pratiques sportives
ou culturelles.




ORIENTATIONS 2023

- Elaborer le projet associatif

- Installer la nouvelle organisation dessinée en 2022

- Dynamiser la vie associative

- Conduire un plan d'action pour les locaux

- Obtenir le Label Réseau Mission locale

- Installer une comptabilité analytique

- Initier une démarche d'innovation et de participation
- Négocier un accord d'intéressement

- Se préparer pour mener et réussir notre intégration dans le Réseau France Travall

e,

Mission Locale

Agglomération Rouennaise

90% DES JEUNES

sont satisfaits ou trés satisfaits de leur
relation avec leur conseiller




33 Avenue Champlain
76100 Rouen
0232816370

Espace entreprises et compétences

Espace Jeunes autonomes

CLLAJ

Service aides aux jeunes

Point Ecoute

RIVE GAUCHE EST

0278 26 03 40
Sotteville les Rouen
Oissel

Saint Etienne du Rouvray

ROUEN EST
0279 37 09 90
Rouen Est
Darnéta
Hauts de Rouen
Buchy
Boos
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Mission Locale

Agglomération Rouennaise

RIVE GAUCHE OUEST
0279371080
Petit-Quevilly
Grand-Quevilly

Grand Couronne

VALLEE DU CAILLY

0279 37 09 80
Maromme
Canteleu

Dévilles-les-Rouen

ROUEN LES 2 RIVES

02 78 26 03 42
Rouen Centre

Rouen Gauche

Maison dArrét

NOTRE AG 2022
EN VIDEO



